Zakatna

APARTHOTEL
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APARTHOTEL ZAKATNA MARIUSZ PRZYWARA
ul. Zakatna 19, 33-100 Tarnow

Polityka Prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej rdwniez ,RODO”), przekazujemy ponizej
podstawowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wizyta na
stronie internetowej www. https://www.aparthotelzakatna.pl/

1. Administratorem danych osobowych dotyczacych osoby korzystajacej z ustug Aparthotel Zakatna
(zwanej dalej ,,Gosciem” lub ,Osobg, ktdérej prawa dotycza”) jest Mariusz Przywara, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Aparthotel Zakgtna Mariusz Przywara, ul. Zakatna 19, 33-100 Tarnéw,
NIP: 8721023811, REGON: 8518083701 zwany dalej ,Aparthotelem” lub ,Administratorem”.

2. Z Administratorem kontakt mozliwy jest za posrednictwem poczty tradycyjnej pod adresem: ul.
Kochanowskiego 30A, 33-100 Tarndw, poczty elektronicznej: info@aparthotelzakatna.pl, telefonu +48
513 097 392.

3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw Goscia, a w szczegdlnosci
zapewnia, Ze zbierane przez niego dane osobowe s3:

oo przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg;

oo zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
w sposdb niezgodny z tymi celami;

oo adekwatne, stosowne oraz ograniczone do celéw, w ktdrych sg przetwarzane;
oo prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

o przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdrych dane te sg przetwarzane;



oo przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczernstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych.

4. Administrator przetwarza dane osobowe Goscia w nastepujacych celach:
oo zawarcie oraz realizacja umowy o swiadczenie ustug hotelarskich lub ustugi gastronomicznej,

oo dochodzenia przez Administratora ewentualnych roszczen w zwigzku z poniesiong szkodg wyrzadzong
przez Goscia, lub obrona przed wystosowywanymi przez Niego roszczeniami,

oo udokumentowania wykonania ustugi zgodnie z przepisami prawa podatkowego,

oo zapewnienie bezpieczenstwa Gosciom i innym osobom przebywajgcym na terenie Aparthotelu Zakatna
dzieki wykorzystaniu systemu monitoringu wizyjnego,

oo w celach spetnienia obowigzkdéw statystycznych.

Dane osobowe Goscia beda przetwarzane réwniez w calach marketingowych Administratora,
w przypadku wyrazenia zgody podczas udostepnienia danych osobowych, takze w celach marketingowych
innych podmiotéw wskazanych podczas rejestracji pobytu.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu wykonania zobowigzania jest zawarta
umowa (art. 6 ust. 1 lit b RODO).

oo Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu podejmowania dziatan na zadanie Goscia,
przed zawarciem umowy jest dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO).

Administrator ma prawo rowniez przetwarza¢ dane osobowe, niezaleznie od udzielonej zgody,
w sytuacji gdy:

oo przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
oo przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Goscia, lub innej osoby fizycznej,

oo przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi.

oo przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci Goscia, wymagajace
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej dane dotyczg, jest dzieckiem,

oo dane osobowe w postaci wizerunku Goscia bedg przetwarzane wytgcznie w celu zapewnienia porzadku
publicznego i bezpieczenstwa oraz ochrony ddbr i mienia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofac zgode udzielong na przetwarzanie
danych osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze nastgpi¢ w formie pisemnej
na adres Administratora, bgdz tez w formie elektronicznej na adres e-mail info@aparthotelzakatna.pl.



W przypadku wycofania zgody moze zaistnie¢ sytuacja, iz Administrator bedzie uprawniony do
przetwarzania danych osobowych w dalszym ciggu na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa. W takiej sytuacji Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe jedynie
w celach i w zakresie w jakim dopuszczajg to przepisy prawa pomimo braku zgody osoby, ktdrej dane
dotycza.

6.Administrator przetwarza dane osobowe takie jak:

o |mie i Nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, numer i szczegdétowe dane
paszportu lub innego uznanego na terytorium RP dokumentu tozsamosci, dane karty
kredytowej/debetowej, jak réwniez inne szczegdty ptatnosci, nazwa firmy, numer NIP, wizerunek.

o Informacje na temat stanu zdrowia Goscia posiadajgcego szczegdlne wymagania medyczne lub
zywieniowe,

oo Dodatkowe informacje na temat preferencji Goscia oraz osdéb z nim podrdzujacych, zwigzanych
z zyczeniami specjalnymi wyrazonymi na etapie rezerwacji,

oo informacje na temat korzystania przez Goscia z witryny internetowej,

oo tres¢ wiadomosci i zapytan kierowanych do Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej, ,
mediow spotecznosciowych, poczty tradycyjnej oraz telefonu,

Dane osobowe dotyczace stanu zdrowia fizycznego lub psychicznego Goscia stanowig dane szczegdlnej
kategorii (dane wrazliwe). Administrator bedzie je przetwarzat wytacznie po uzyskaniu wyraznej zgody
Goscia lub jezeli bedzie to niezbedne z uwagi na wystosowang przez niego prosbe specjalng, lub jezeli
Gosc celowo wyzej wskazane dane dobrowolnie upublicznit.

W celu rezerwacji pobytu za posrednictwem strony internetowej Administratora, przetwarzane s3
nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa firmy, numer NIP, dane
karty kredytowej/debetowej, jak réwniez inne szczegdty ptatnosci.

7. Aparthotel informuje, ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym
(m.in. przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania danych
osobowych uniemozliwia zawarcie umowy z Aparthotelem, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury
VAT.

8. Administrator informuje, ze kazdy Go$¢ ma prawo do:

oo dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu.

Osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania
dostepu do tych danych oraz do nastepujgcych informacji:

a. cele przetwarzania danych osobowych,

b. kategorie przetwarzanych danych osobowych,



c. informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych,
a takze zastosowanych zabezpieczeniach zwigzanych z przekazywaniem danych odbiorcom w panstwach
trzecich lub organizacjach miedzynarodowych,

d. w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe,
kryteria ustalania tego okresu,

e. informacje o prawie do zZgdania od administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczgcego osoby, ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania,

f. informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

g. jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg - wszelkie dostepne informacje
oich zrédle,

h. informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Administrator na zgdanie, dostarcza osobie, ktérej dane dotyczg, kopie danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktdore zwrdci sie osoba, ktérej dane dotyczg, Administrator
moze pobrac¢ optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztow administracyjnych. Jezeli osoba, ktérej
dane dotyczg, zwraca sie o kopie drogg elektroniczng i jezeli nie zaznaczy inaczej, informacja zostanie
udzielona drogg elektroniczng, jezeli bedzie to mozliwe.

oo sprostowania swoich nieprawidtowych danych.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora niezwtocznego sprostowania
dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania,
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

oo 73dania usuniecia danych w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych
jej danych osobowych, a Administrator ma obowigzek bez zbednej zwtoki usungé dane osobowe, jezeli
zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane,

b. osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta skutecznie zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania,

c. osoba, ktdrej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne, prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania,

d. osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania danych na cele marketingu
bezposredniego,



e. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

f. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego
w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator,

g. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczeristwa informacyjnego.
oo 73dania ograniczenia przetwarzania (w art. 18 RODO),

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
w nastepujacych przypadkach:

a. osoba, ktérej dane dotyczy, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

b przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zagdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

c. Aadministrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d. osoba, ktdrej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej
dane dotycza.

Przez ograniczenie przetwarzania danych osobowych nalezy rozumie¢ przechowywanie danych
osobowych w celu ograniczenia ich dalszego przetwarzania.

Jezeli na mocy wyzej wymienionego zgdania przetwarzanie danych zostato ograniczone, takie dane
osobowe mozna przetwarzaé, z wyjatkiem przechowywania, wytgcznie za zgoda osoby, ktérej dane
dotycza, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa
cztonkowskiego. Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania Administrator informuje o tym osobe,
ktorej dane dotycza, ktéra zgdata ograniczenia.

oo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO,

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych
z jej szczegdblng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na przepisie
art. 6 ust. 1 lit. e, f RODO, w tym profilowania na podstawie tych przepisow.

Po wniesieniu sprzeciwu Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane
dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych
osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Jezeli osoba, ktdrej dane dotyczg, wniesie sprzeciw wobec



przetwarzania do celdw marketingu bezposredniego, danych osobowych nie wolno juz przetwarzaé¢ do
takich celéw.

oo przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktdére dostarczyta
Administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze
strony administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz jezeli przetwarzanie odbywa sie w sposdb
zautomatyzowany.

Wykonujgc prawo do przenoszenia danych okreslone wyzej, osoba ktérej dane dotyczg, ma prawo
zadania, by dane osobowe <zostaly przestane przez Administratora bezposrednio innemu
Administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na nig wptywa.

oo ponadto kazdy Gos¢ ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Administrator oswiadcza, ze nie przetwarza danych w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowaniu.

10. Administrator nie przekazuje danych Goscia do panistwa trzeciego, tj. poza teren Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

11. Aparthotel informuje, ze dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez caty okres $wiadczenia
ustugi wynajmu na rzecz Goscia, jak réwniez dane bedg przechowywane przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczern,, w tym roszczen podatkowych i cywilnych. Natomiast dane osobowe
przetwarzane przez monitoring wizyjny bedg przechowywane przez okres do 30 dni, chyba Zze z uwagi na
szczegdlne okolicznosci (np. wypadek) zapis z monitoringu bedzie musiat by¢ przechowywany dtuzej,
w tym przez czas ewentualnego postepowania prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy.

12. Aparthotel informuje, ze dane osobowe Goscia moga byé ujawniane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

a. Firmom ksiegowym wspdtpracujgcym z Administratorem,
b. Kancelariom prawnym wspotpracujgcym z Administratorem,
c¢. Firmom ubezpieczeniowym wspodtpracujgcym z Administratorem,

d. Firmom informatycznym i firmom zapewniajgcych wsparcie i zarzadzanie infrastruktury IT
Administratora,

e. Firmom kurierskim i pocztowym,



13. W przypadku zarezerwowania noclegu w Aparthotelu za posrednictwem biura podrézy lub portalu
rezerwacyjnego, kategorie danych osobowych Goscia przekazane do Aparthotelu przez te podmioty mogg
obejmowaé w szczegdlnosci imie i nazwisko, date pobytu, adres e-mail, numer telefonu Goscia. O
doktadnym Zrddle, z ktérego Aparthotel pozyskat dane osobowe Goscia mozna uzyskaé informacje w
Recepc;ji.

14. Polityka ,cookies”.

Pliki cookies (,ciasteczka”) to drobne pliki tekstowe, tworzone automatycznie przez przegladarke
internetowg, podczas odwiedzania stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.
Aparthotel jest podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koicowym swojego Goscia pliki cookies oraz
majgcym do nich dostep. Pliki cookies sg kojarzone wytgcznie z przegladarka konkretnego urzadzenia, bez
podawania imienia lub nazwiska Goscia (Gos¢ anonimowy). Sg to informacje zapisywane przez serwer na
urzadzeniu Goscia, ktére serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potgczeniu = sie
z urzadzeniem.

oo Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowac najwyzszy standard wygody naszego serwisu, a zebrane
dane sg wykorzystywane jedynie wewnatrz naszego przedsiebiorstwa w celu optymalizacji dziatan.

o= Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujgce pliki cookies:

a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
serwisu;

b. pliki cookies stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu;

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,

z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

oo Administrator wykorzystuje pliki cookies takze do zbierania danych statycznych, za posrednictwem
narzedzi analitycznych: Google Analytics (administrator cookies: Google Inc. USA)

oo Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia lub przywrécenia opcji gromadzenia cookies
poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowe;j.

oo Jesli nie chcesz otrzymywad plikdw cookies, mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki. Jednoczesnie
wskazujemy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla Uwierzytelniania, Bezpieczenstwa
i Preferencji, utrudni korzystanie ze stron internetowych, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢
korzystanie z nich.

oo Wiekszos¢ przegladarek umozliwia uzytkownikom kontrolowanie plikdw cookies w ustawieniach
preferencji. Uzytkownicy powinni przeczytac polityke ochrony prywatnosci tych przegladarek, aby poznac
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ich zasady korzystania z plikéw cookies. Ograniczenie mozliwosci ustawienia plikdw cookies moze
pogorszyé ogdlng jakos$¢ korzystania ze stron internetowych.

15. Administrator oswiadcza, ze:

oo zakres w jakim mozliwe bedzie skorzystanie z praw, moze by¢ na mocy przepiséw prawa ograniczony,
w szczegdlnosci ze wzgledu na prawa i wolnosci innych oséb lub ze wzgledu na interes publiczny.

oo prawa przystugujace osobie, ktérej dane dotyczg, szczegdétowo opisane w niniejszej Polityce
Prywatnosci, wynikaja z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, a zapisy niniejszej Polityki
Prywatnosci w zaden sposdb nie ograniczajg tych praw.

oo Administrator w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony danych osobowych bedzie podejmowat
regularne dziatania majace na celu przeglad niniejszej Polityki Prywatnosci
i dokonywania jej zmian, w sytuacji zmiany zakresu przetwarzanych danych osobowych, technologii
przetwarzania tychze danych osobowych, a takze w sytuacji zmiany obowigzujacych przepiséw prawa
badz tez wytycznych w zakresie ich stosowania.

Zaktualizowano dnia 18-05-2018



