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REGULAMIN APARTHOTELU ZAKATNA

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okre$la zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na terenie
Aparthotelu 1 jest integralng cz¢s$cig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji tak na stronie wlasnej obiektu tj. www.aparthotelzakatna.pl jak i w oparciu o systemy
rezerwacyjne posrednikow tzw OTA (Booking, Airbnb i inne), podpisanie karty meldunkowej,
zaptate zadatku lub calej naleznosci za pobyt w Aparthotelu. Dokonujac ww. czynno$ci, Gosé
potwierdza, 1z zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Aparthotelu Zakatna.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w kazdym apartamencie, a takze na stronie
Aparthotelu www.aparthotelzakatna.pl

§2 DOBA APARTAMENTOWA
1. Apartament wynajmowany jest na doby.

2. Doba apartamentowi trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu
wyjazdu.

3. Prosbe o przediuzenie doby Gos$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji lub telefonicznie lub poprzez
email nr telefonu oraz adres e-mail podane w zaktadce ,,Kontakt” na stronie
www.aparthotelzakatna.pl. Aparthotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w
przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (apartamentéw) lub w przypadku
Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego regulaminu.

4. Aparthotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Aparthotelu w
przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK
1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.



2. Go$¢ Aparthotelu nie moze przekazywac apartamentu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktoéry uiscit nalezng oplate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Aparthotelu moga goscinnie przebywa¢ w pokoju od godziny 7:00
do godziny 22:00.

4. Aparthotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokos$ci naleznosci za caty pobyt.

5. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie wptacony zadatek w wysokosci 50%
wartos$ci rezerwacji w terminie 3 dni od dnia zlozenia rezerwacji. Brak wptaty zadatku moze
skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.

6. Zadatek winien by¢ wptacony przelewem tradycyjnym na konto bankowe Aparthotelu,
obcigzeniem karty kredytowej/debetowej lub opcja ptatnosci internetowej (podczas rezerwacji
online).

7. W przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Aparthotelu zadatek nie
zostaje zwrdcony.

9. W przypadku rezygnacji GosScia z pobytu w trakcie trwania doby, Aparthotel nie zwraca
optaty za dang dobe.

10. Dokonujac rezerwacji pobytu, akceptujg Panstwo aktualny regulamin Aparthotelu, skrocenie
pobytu nie powoduje zmniejszenia warto$ci chyba ze w porozumieniu stron.

11. Prosbe o przedtuzenie pobytu poza okres wskazany przez Go$cia w dniu przyjazdu, Gos¢
powinien zglosi¢ w sposob opisany w par 2 pkt 3 do godziny 9:00 w dniu, w ktorym uptywa
termin najmu apartamentu. Zgtoszenie prosby nie jest jednoznaczne z przedluzeniem pobytu.
Aparthotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia Goscia w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (apartamentow) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowiazujacego
regulaminu.

§4 USLUGI

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych jako$ci ustug Gos¢ jest proszony o ich niezwloczne
zglaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych ustug.

2. Aparthotel ma obowiazek zapewni¢ Gosciom:

« warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,

* bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
* profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Aparthotelu,
* sprzatanie pokoju i uzupetnienie/wymiang poscieli, recznikow na prosbe Goscia.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Aparthotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ushugi:
+ udzielanie informacji zwigzanych z pobytem 1 podréza,
» zamawianie taksowki.

4. Dla wszystkich Gosci udostepniamy bezptatny dostep do bezprzewodowej sieci WiF1i, hasto
dostepne przy wejsciu do recepcji, dostgpnym calg dobe oraz w kazdym apartamencie.



§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Aparthotelu pod statym
nadzorem opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody powstale w wyniku dziatania dzieci.

2. Go$¢ obiektu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia apartamentow i1 innych pomieszczen oraz urzadzen technicznych
Aparthotelu, powstate z winy umyslnej lub nieumysinej (lekkomys$lnosci 1 niedbalstwa) Goscia
lub odwiedzajacych go 0s6b. Gos¢ jest zobowigzany do pokrycia kosztow naprawienia szkody w
dniu wyjazdu w oparciu o wycen¢ szkody dokonang przez Aparthotel. W przypadku gdy Gosé
nie zaakceptuje wyceny strony zastrzegaja droge najpierw polubowng ustalenia warto$ci szkody
poprzez powotanie rzeczoznawcy majatkowego. Aparthotel zastrzega sobie rowniez mozliwos¢
obcigzenia karty kredytowej Goscia do kwoty odpowiadajacej warto$ci wyrzadzonej szkody
stwierdzonej po jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, w szczego6lnosci w razie zniszczenia i/lub
uszkodzenia mienia nalezacego do Aparthotelu, Aparthotel moze odmowic §wiadczenia ushug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do
zadan Aparthotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe §wiadczenia, zaplaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.

4. Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za kradzieze mienia bedacego wyposazeniem
wynajetego apartamentu a zarazem bedacego whasno$cig Aparthotelu (np. reczniki) w tym
odpowiada za uszkodzenia wyposazenia apartamentu. Go$¢ ma obowigzek zgloszenia
niezwtocznie po otrzymaniu kluczy do apartamentu braku elementdw wyposazenia takich jak
reczniki, czajnik 1 innych elementow wyposazenia wyszczegolnionych na Karcie Wyposazenia
dostepnej w apartamencie.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC APARTHOTELU

1. Aparthotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utratg samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od lego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu obiektu czy poza terenem
Aparthotelu.

2. Aparthotel posiada parking monitorowany niestrzezony.
3. Aparthotel Zakatna posiada ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilne;j.
4. Ubezpieczenie dotyczy ustug Aparthotelu wraz z zakwaterowaniem.

5. Ubezpieczenie dotyczy szkdd rzeczowych w mieniu przechowywanym, kontrolowanym lub
chronionym przez ubezpieczonego w ramach dziatalno$ci gospodarczej objetej ubezpieczeniem.

6. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

* na skutek prowadzanych napraw, czyszczenia lub innych,

* powstatych poprzez umowy najmu, uzyczenia lub innych form korzystania z cudzej rzeczy,
* w pojazdach oraz ich wyposazeniu,

* W mieniu pozostawionym w pojazdach



* polegajacych na zagini¢ciu, podmianie, brakow inwentarzowych mienia, powstatych na skutek
poswiadczenia nieprawdy, podstepem, wymuszenia, szantazem, przywlaszczeniem, niszczeniem,
usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub znakoéw
identyfikacyjnych przez ubezpieczonego.

7. W razie kradziezy mienia ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie
powiadomi¢ o zdarzeniu policje. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub na skutek
niedbalstwa nie zastosowat si¢ do tego obowiazku, ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnos$ci za szkody powstale.

8. Ubezpieczenie dotyczy takze szkdéd wyrzadzonych przez producenta w zwigzku z
wprowadzeniem produktu do obrotu.

9. Ubezpieczenie dotyczy szkdd wyrzadzonych poprzez rzeczy wniesione na teren obiektu przez
gosci.

10. Ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane przeniesieniem chorob zakaznych i zakazen.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Istnieje mozliwo$¢ odestania przedmiotow osobistego uzytku, pozostawionych w apartamencie
przez wyjezdzajacego Goscia

W przypadku nie otrzymania od Go$cia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Aparthotel
przechowa powyzsze przedmioty przez okres miesigca a po uptywie tego okresu przedmioty te
przejda na wlasno$¢ Aparthotelu. Artykuly spozywcze bgde przechowywane przez 24 godziny

§8 CISZA NOCNA
W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE

1. Gos$cie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakos$ci
swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja — bezposrednio pracownik recepcji wowczas kiedy
w Recepcji si¢ znajduje, na adres e-mail: Info@aparthotelzakatna.pl, pisemnie na adres
Aparthotelu tj. ul. Zakatna 19 Tarnow

3. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
swiadczonych ustug.

4. Aby Reklamacja zostala rozpoznana powinna zosta¢ ztozona w formie pisemne;.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Aparthotel akceptuje obecno$¢ zwierzat niewielkich, czystych, zdyscyplinowanych oraz
uprzednio zgloszonych w trakcie rezerwacji w drodze powiadomienia e —mail.

2. Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i innych wyrobow
tytoniowych, (poza zewnetrznym Patio — wys$cie z poziomu -1 z Klatki Schodowej) i miejscami
do tego wyznaczonymi zgodnie z trescig Ustawy z dnia 8 kwietnia 2010 r. 0 zmianie ustawy o
ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu | wyrobow tytoniowych oraz ustawy o
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej ( Dz. U. Nr81 poz. 529).



3. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju jest rownoznaczne z
wyrazeniem przez najmujacego pokoj Goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju
w wysokosci rownowartosci 100,00 euro (stownie: sto euro 00/100). W/w kwota zostanie
doliczona do rachunku klienta.

4. Go$¢ moze zosta¢ obcigzony kosztami interwencji Strazy Pozarnej w przypadku uruchomienie
systemu przeciwpozarowego.

5. W apartamentach nie mozna przechowywa¢ tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji,
materialow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

6. Administratorem Danych Osobowych jest Mariusz Przywara prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg APARTHOTEL ZAKATNA Mariusz Przywara z/s przy ul.
Kochanowskiego 30, 33-100 Tarnéw. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie obowigzujacymi
przepisami prawa w celu realizacji pobytu Goscia w Aparthotelu oraz korzystania przez Goscia z
pozostatych ustug §wiadczonych przez Aparthotel. Podanie danych osobowych jest dobrowolne
jednak niezbedne w celu realizacji ustugi. Go$¢ ma prawo dostgpu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu oraz prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym
momencie.

7. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Aparthotelu akwizycji 1 sprzedazy obno$ne;j.

8. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Aparthotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, a takze innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci
Aparthotelu.

9. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w apartamentach 1 ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajacym ich funkcjonalno$ci
jak 1 bezpieczenstwa korzystania.

10. Na terenie obiektu poza apartamentem wynajetym przez Goscia obowigzuje zakaz
spozywania alkoholu.

11. Oplata za dodatkowe sprzatanie pokoju zwigzane z nietypowymi zabrudzeniami wynosi
300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100). W/w kwota zostanie doliczona do rachunku Goscia.

12. Aparthotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyl Regulamin, w szczeg6lnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu obiektu lub mieniu
Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikach Aparthotelu lub innych osobach przebywajacych
w Aparthotelu.

13. Ze wzgledu na przepisy bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia apartamentu. Nie
dotyczy to fadowarek i zasilaczy komputerowych.



